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GiRiS

Diinya bas dondiiriicii degisim
riizgar etkisiyle hergiin degismek-
tedir. 1., 2. ve 3. Sanayii Devrimle-
ri olarak sOylemlenen teknolojik
gelismeler ve degismeler sonucu,
tilkelerin sinirlan iyice gecirgenles-
mis, sistemler ¢Okmils, is yasamui
yeni mesleklerle tamisirken bazi
meslekler yok olmus, bazi kurumlar
fonksiyonelligini kaybetmistir. ileti-

" sim ve ulagim araglarindaki tekno-

lojik gelisimlerin etkisi ile diinya
"kiiresel koy "e donlismiistiir,
Herglin degisen kosullar, tekno-
lojik gelismelere bagh gelisen ve
degisen genel egilimler ister iste-
mez bireylerden en buylk il-
kelere kadar tiim organizasyon-
lant etkilemektedir, Degisen kosul-
larla birlikte, toplumlarin yapisinda
belirleyiciligi olan tiretim ve tiiketim
bicimleri de degismektedir, Yone-
tim, uretim, kalite anlayslari, in-
sanlarin ve toplumlarin beklentileri
hizh gelisim-hizh degisim icindedir.
Degisen diinyaya kosut olarak
binlerce yildan beri uygulanagelen
yonetim anlayiglart da degismekte-
dir. Eski yonetim tarzlar giiniimiiz
ekonomik, siyasal ve demokrasi
anlayislarina, ingalarin ve toplumla-
rin  beklentilerine cevap verebil-
mekten uzaktir. Bu anlamiyla bilgi
toplumu esigindeki diinyada eski
yonetim tarzindan farkhi bir yOne-
tim tarz1 anlayist ulus devlet kavra-
minin bile tartisildigr globallesme
stireci i¢inde bir zorunluluk olmus-
tur, Gelinen bu noktada 'Sanayi
Devrimleri'ne kosut olarak gelisen
kalite anlayislart da degismis ve ge-
lismigtir, Uretenin inisiyatifinden
baslayan ve toplam kalite anlayi-
sina varan evrimsel bir siire¢ gecir-
mistir. Yeni kalite konseptinin gelis-
mesi, yeni yonetim anlayiglanni da
beraberinde getirmistir. Son dort-
bes on yihin en popiiler, gelisen ko-
sullara, insan varlifina ve onuruna

‘en uygun, popiilaritesini daha uzun

yillar devam ettirebilecek gibi gorii-
nen evrensel deger Toplam Kali-
te Yonetimi (TKY) felsefesidir.
Ulkemizde de 6zellikle son on
yilin yiikselen bir degeri olarak kar-
silagtigimiz TKY felsefesi, Brisa,
ipek Kagit, Beksa, Netas gibi
dinamik, bilgiye 6nem veren, diin-
yadaki degisime uyum gosterebi-
len, yenilige acik o6zel sektor ku-
rumlarinda ve ¢ok az olsa da bazi
kamu kurumlarinda uygulanmakta-
dir. TKY felsefesinin toplam olma
ruhuna uygun olarak toplumun
tim kesimlerinde yayginlagtiriima-
si, bilgi toplumu esigindeki diinya-
da yer alabilmenin 6n kosuludur.

DEGISEN KALITE VE
YONETIM ANLAYISLARI {LE
TOPLAM KALITE YONETIM
(TKY) FELSEFESI

Degisen ekonomik alt yap1 ken-
dine 0Ozgi nesnel kosullan yarat-
maktadir. Kalite ve yonetim anla-
yislart bunlarin basinda gelen kav-
ramlardir. Degisen ekonomik ko-
sullarin degistirdigi ve degisime zor-
ladig1 bu iki kavram, temel degisim-
lere uygun bir stirecle degismis ve
geligmistir. Kronolojik degisimlerin
otesinde sebep-sonuc iliskisi iginde
bu degisime cok boyutlu bakilacak
olunursa soyle bir manzara ile kar-
silasiimaktadir; Diinyada tam anla-
mu ile sanayilesmeden so6z edilmez-
ken, mantifaktiir sanayi donemin-
de, yani iretim ve pazarlama sii-
reclerinin heniiz karmasiklasmadigi
donemde Kkalite, liretenin sorumlu-
lugundadir ve calisan ile isletme sa-
hibi ¢ogunlukla ayni kisi oldugu icin
karmasik bir yonetim anlayist ve
uretilenin pazarlanmasi ‘sorunlari
yoktur. Sanayilesmenin gelismesi
ile karmasiklasan tretim siireci,
uretimin artmast ve rekabet edebi-
lirlik telasi, kalite anlayisi ve kont-
rolii ile yonetim bicimlerini karma-
sik hale getirmistir. YOnetsel an-
lamda dikey bir yonetim hiyerarsisi
gelisirken, kalite kontroliinden so-
rumlu ustabasilar-muayeneciler or-
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taya cikmustir. Uretim  teknolojile-
rindeki gelismelerle karmasiklasan
ve artan iiretim sonucu muayeneci-
lik yontemi de fonksiyonel olmak-
tan ¢ikmustir. Bunun yerine Istatis-
tiksel Kalite Kontrolii (IKK) uysu-
lanmaya baslamistir. Uretimin art-
masi ve cesitlenmesi, rekabet ede-
bilirlik kosullarmin daha da gesit-
lenmesi, degisen kosullara bagl
olarak gelisen ve degisen bireysel
ve toplumsal beklentilere cevap ve-
remeyince yeni anlayiglar TKY fel-
sefesini yaratmustir. Yani tretim
sirecinin her asamasinda her-
kesin kaliteden sorumlu oldu-
gu anlayisindan dogan bir sis-
tem dogmustur. Ancak TKY
felsefesi sadece bir kalite
kontrol sistemi olmayip ayni
zamanda bir yonetim tarzi de-
gisikligidir. Kalite ve yonetsel an-
lamda TKY felsefesi yeni bir kalite
ve yonetim konsepti olustururken,
sosyolojik boyutu ile de 1950'li yil-
larda hakim olan kapitalizmin soyut
bireyci diisiincesinin yerini Endiist-
riyel Hiimanizma anlayisi almuistir.
Bu, bazi arastirmacilarin TKY'nin
postkapitaiist siirece tekabiil ettigi-
ni soylemelerine neden olmaktadir.
Bu degisimlerle, 1900ii yillarda
X-Teorisi denilen ve insanlari On
yargili olarak tembel ve sorumsuz
sayan, bu nedenle de onlari stirekli
gozetlemek ve denetlemek gerekti-
gine inanan, verim i¢in onlara oto-
riter bir davranisi uygun goren an-
layisa dayanan Rasyonel insan do-
nemi 194011 yillardan sonra insan-
lara inanan ve giivenen, onlarin so-
rumlu bireyler olduguna, desteklen-
meleri ve egitilmeleri halinde en iyi-
sini yapacaklarina inanan Y-Teorisi
olarak tanimlanan gorusiin yaratti-
g1 Irrasyonel Insan doénemi yani
kendisini gercgeklestirebiliri insan
donemi baglamis oldu.

Ekonomi, kalite, yOnetim ve
sosyoloji boyutundaki bu degisimler
ve gelisimlerle varilan son nokta,
evrensel bir deger olan Toplam Ka-
lite Yonetimi (TKY) felsefesidir.
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TKY felsefesinin .gesitli tanimlarin
sentezleyen genis bir tanimi1 yapila-
cak olunursa; TKY felsefesi, yonet-
sellik ve tretkenlik baglaminda ka-
litenin 1iyilestirilmesi, maliyetlerin
azaltilmasi, rekabet edebilirlik per-
formansinin artirilmasi, calisanin
katimi ve biitlinlligii, verimlilik ve
etkinligin artirilmast igin sinerjik
dretim ‘iliskisine bagli olarak ka-
zan/Kazan veya kaybeden yok siste-
mi icinde yontemlerin ve hizmetle-
rin geligmesini igeren, siirekli geli-
sim-stirekli  degisim ilkesine daya-
nan, insan merkezli, katilimli yoneti-
min gecerli oldugu yeni bir yonetim
tarzi ve yasam bicimi felsefesidir.

TKY felsefesi insan merkezli bir
konsepttir; insan boyutunun var ol-
dugu herseyde oldugu gibi bu kon-
septin de psikolojik ve sosyolojik
boyutunun var olmasi kacinilmaz-
dir, insan herseyin basi ve sonudur;
insan Kkalitesi hergeyin olmazsa ol-
maz kosuludur. Bu nedenle TKY
felsefesinin uygulanabilirligini ve et-
kililigini saglikli ve siirekli kilabile-
cek en 6dnemli unsur insandir. Tek-
nolojik yatimmin oOtesinde, insana
yapilacak yatirrm her tiirlii {iretimin
on kosuludur. Insana yapilacak ya-
tirim, ancak insan onuruna yakisir
sekilde yapilacak yatinrm TKY fel-
sefesinin uygulanabilirliginin en te-
mel sartidir. TKY felsefesi insana
kosulsuz deger veren, insan mer-
kezli bir anlayistir.

Gergek anlamda insana deger
verme; aileyi, kurumlan, toplumu
da iceren her tiirlii organizasyonda
BiZ bilincinin bir yagam bicimi
olarak - kurumsallagmasi ile miim-
kiindiir, Organizasyonlarin tim bi-
reylerinin kendi ilke ve degerleri ile
tamindig1 ve kabul gordigi, kendi
paradigmalari ile algilandigi, yani
var oldugunu, -zaman ve mekan
boyutunda birey olarak onun tek
oldugunu, bu nedenlerle de bire-
yin anlamli ve degerli oldugunu
kabul eden bir biling sistemi, bir ya-
sam bicimi felsefesi BIZ bilincinin
ifadesidir.

Bireyi birey yapan onlarin para-
digmalanidir. Bireyin otantik Kisiligi-
ni, farkhligim ve sinirlarini gérmez-
likten gelmek bireyi yok saymak
anlamma gelir. Bu anlami ile de
TKY felsefesi insani merkezine
alan, ona kosulsuz deger veren bir
yasam ‘bicimi felsefesidir ve boyle
algilanmalidir. Unutulmamahdir ki
deger kaybi bir hastaliktir; bir insa-
nin degerini kaybetmesi ile baslar
ve tiim topluma yayilr,

TKY felsefesi katilimer bir yone-
tim anlayisidir; her bireyin verimini,
yaratici yetenek ve becerisini kulla-
namayan bir organizasyonda siirec-
lerin biitlinlind ifade eden sistemin
kalitesinin ve siirekliliginin giivence-
sinden soz edileyemecegi gibi bu tiir
organizasyonlarda zayiflamalar ve
zafiyetler de kagmilmazdir.

Organizasyon icinde btrey--
lerin veya organizasyon lyele-
rinin yaraticiliklarindan yarar-
lanmanin en 6nemli yolu onla-
rin fikirlerinin bilinmesidir.
Bunu gerceklestirmenin yolu
da organizasyon ig¢inde etkin
ve saglikli bir iletisimin olustu-
rulmasindan gecen Organizas-
yon iginde birlikte diisiinmek yani
grubun aklint etkin kilmak yani SI-
NERJI toplum bilimcilerin hikmeti
tizerinde hem fikir olduklar bir sis-
tem, bir gorustliir Organizasyon
icinde katihmciligr saglamadan, si-
negjik bir iletisim ve tretim iliskisi
saglanamadig1 siirece, kalici bir ka-
lite ve tretkenlikten sz edilemez.

Organizasyonda  katilimcilig
gerceklestirebilmenin diger bir sart
da, tiyelerin (bireylerin) kendileri ile
ilgili- kendilerini yakindan etkileye-
cek kararlarin alinmast siirecine ka-
tilmalaridir, "Katilm ilkesi" ola-
rak tanimlanan bu yontem, alinan
kararlarin uygulanabilirlik sansim
artirir. Psikolojik anlamda insanla-
rm kendilerinin de katki koyduklar
kararlara karst c¢ikmalarnt pek fazla
rastlanilan bir davranig degildir. in-
sanlarin en azindan kendilerini ya-

kindan etkileyecek kararlara katili-
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m1 uioani/asyon i¢imIP BIZ bilinci-

nin yulesmrsini kolaylarini. Bu-
nun da oOtrsindr bireyin aoln;,> baki-
it daha eneijik kilai; motive eder,
sevkl'Midm. Bireyiii kendi disinda
aluKiin kararlara uymalaimi, hém
diZ éM 'iyi sekilde uymalanni brkle-
fia'tuninsan dog*1s1 ile bagdasn-h\\'
yani yokhn- Kaiailait Iek bagina
alan, «"ben bilinin", "ben vapanm"
anlavismdaki "ben
wm, kurumlaidaki niiven or-Lamim
Seusai, katthmerhigr ve kinum dina-
mi/mini /edeler. )
TKY ielbtlest y ot S bir yone-
th11 Kisiligi, yeni h'v: yonetim ve.
kurum Kaltiirii demekbr; e”ki
véiifliur aulayjslan 1L bicok geyler
yapilmig, basai‘thin-g olmakla birlik-
le, davraniglarr repertuvanna dec’i-
zen boMillna iH"wun, ym ieLisim
birmilizri <“nkriKik yem' yonttin mo-

merkeylV  tu-

ddlen dénemenin qiiklihgi qiinu- '

mii/ ekonomik k< ssullaMri'n gerekli-
hyidi, A»;luﬂuhtﬁuﬂuiz

Fim o1pani/asyonun gehsmesi-
nin, venmliliginin ai-(masinin, eLkin
V. uiftken olabilmesinin, dedisiui
ve gflismesinin Kkuruinsallasabiiniesi
it.in Kultinel desLege bLiyic varclir,

(Onpariizasyonun sabip c;klugu
vourztim - kiltiut, kurant  kiilturi
bunlann beliewirisirln-. (funiin eko-
il-mik knsulLiiniri, alubaliomenin
ekoiiMinik ve toplumsal kosullarina
uyqun bir larrum kiillint oluMurul-
mast’ kosullara uyuun bit: deqifme-
nin ve Gelismenin ®ncelikli kosulu-
darr, Pegisen dunva k()_fullarma uy-
uin\ yontetsei kultur- dqisikhfiine oi-
<g/< meyen wiijani/asy nilar €tkinliyi-
ni kagbﬁ(;k;*-ve,raman 1<zinde ruker,

TK'V felsefesi siirekP gcii-
“HB*stirekll d€yisim demektir;
diinyanin ig’'inde bnlunduiia nesnel
kosullann strekli tseilsmcssi vez de-
dlsmesinin  yarattiyt genel trend,
kahir v yonelim aniayislannin de-
¢jMnilmZsini de zorunlu kilmakla-
dir, Cunku degisuweyen ulur ‘filkesi
bilimsel bit- O¢'n; ktir.

TKY felsefesi toplamdir; Rit
sislcmde kahle heikesin ibidne ve
tirn bnvylerin kahlmadidi \m lyikzs-
mif ve gehsmenin siitekhhdine qui-
venileme/. Tleikesin kalilmini sag-
layatak wem bil® kurum kiiltliriinlin
nlushilulmds=) qerekii. Aksi halre
"kahitenh*" oflakbii” ‘kultui -vs2 ya-
sarn - bitimi bahnt. gelebilmesi im-
kansizdir T_KX dopyekun bir baui-
ket'lir, drjgast genedi de bdyle olma-
si perckir, Kalitenin FrieikeSni isi- H-
duga qeuedi Kuificyis'un sy SUZ-
ILrinde anLm buim<“ktadir; "Diin-
yaya qiizel karakterlelini qos[einmu-
yi iskyen ckilLi; oruze devi¢Henni
diizene koymaya cabaladilar. Uev-
1¢tleriru dozenkznick Ftcyenler; on-
ee evlerine eeki diizen verme gere-
dini giirduler. Ivlerini dii/ene sok-
mak i51/ytMiler, ‘o1ine Kkisiliklerini
tibiweden gecnmekn gerkligin]
aiiadilar.” Pu ‘toplumda geifek an-
lamda k&lilcuin ¢ »lysabilmesi igin
‘Trerkesni kendi Kisiliklerini t’1biye-
fifir ¢reenmesi, hudkesin ktihte se-
feiberligine  katilmast  gerxkii
TKY 'mu toplam olnn kofullarin-
dan birisi budur,

Yabant boloqrafi'Mh", Yani ya-
sam bnbiricii ile ilqgili =nzelerin
oluz“turdugqu bir biiliindih, Bu an-
lamda heik(zsin kaliteden sorumlu
oluicisMinn ila dtesinde kalite, yasa-
mm iiim alanlannda gcoali kilin-
masi geicken bit felsefedir. Yalmz
is yasamnifla dtxil, ailede, toplum-
da éncelikle d< bileyin Iendi varlik
yapisinda kalite yasamin buliinligi
igindei qgeirtklesthilebilecek bir ol-
quflui-. Yasamin ham alanlannda
HIZ bilincini kinumsillezitiramayan,
ikf> nicrkc7li paiadigmaluta des-
teklenmeyen bir kalite anlnyi'-jnin
bilifejkhligi’ ve etkinlihgi OLUIUI/ . Kisi-
lik biitiinliignii “liHturamayan o1-
gani7asyonlarda oeicick anlamda
ke\hieden MV CIHK:k zordur,
TKY'nin loplnrn olmasinin ikinci
knosilln biKiur, "FKV yafamin biiltin-
luqii ilkesine dayamr.,

TKY felsefesi ‘ns3n onutu-
na dcg®'r veren bir felsefedir;

yagamin butinligi ilkesi i¢inde bi-
reylerin farkliliklarini, onlann yara-
ircilikianni, ilke ve dedeilerim kabul
eden bir klsefedn-

limanlan irisut nlmnldii nede-
niyle onuilu cjoren, onlar ytiutklen-
dmen bir otgamzasyontla venmlihk
vt etkililik ve bunlann sonucunda
da iiretkenlik ve kalik: dodal olarak
oltaya eikar. Lh etkenlifin ve kalile-
nin siheklililiinin giivuuesi, insan
onunuM kosulsuz sayar géstermek
ve: unlan . kogulsuz sevmekten ae-
cer. Degan CiicelogliTnun “kalite
dongjiMi” olarak tammladifii don-
niide ck <Y>iukiici qibi asagidaki
bireyin onuruna, varhfma deqt:\
veren, onu seven bir sitfzuicle kalite
ve karlilik TE;G1 bir sonugtur.
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TKY felsefesi insanlarin ge-
reksinimlerine saygih, herke-
sin gereksinimlerini karsilaya-
bilecegi bir yagam bigimi felse-
fesidir; msiitilann yagamsal biitiin-
[Gytinm! anlaml kilmanin vyolu, onla-
rin yagamlariin bir dengelet siste-
mi olarak ulc alinmasi ilc niimkuiu-
dir, . Insnnldit yasamlannin teindi
ocu ksimimk ar’ olan, maddi, sosyal,
bilissizl iv manavi QLirksinimlmni
hiituin yonkn 1lr algitamak r“reki.
Bu geifk<innfilrnn tam olarak kar-
silctiimaditii ve va cjcieksinimlt™ bii-
tin yonlen ilc duiyeievempwn bir
sislpm coktzr.

TKY frlscfc thin yashmma  <\a:i-
rildigji o1~ dni/fisyonlaidft h”*ikc2sin
yreksinin ilc nfK. savqgi t]dstrathi” ve
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bir biitiinlik iginde karsilanir. Bir
organizasyonda eski anlayislarin et-
kisi ile, kazanan/kaybeden veya
kaybeden/kazanan sistemleri ola-
rak ifade edilen, her zaman gerek-
sinim catismasi igindeki taraflardan
birisinin kaybetmesi ilkesine dayall
yontemlerin disginda kazan/kazan
veya kaybeden yok ilkesinin geger-
li oldugu ve herkesin gereksinimle-
rini giderebildigi bir sistem TKY fel-
sefesinin temel ilkesidir ve Oyle ol-
malidir. Gereksinimlerini organi-
zasyon iginde gideremeyen bireyler
bunlart giderebilmek igin organi-
zasyon dig1i alanlara kayar. Bunun
sonucunda bireyin bu tiir organi-
zasyona gliveni azalir, organizas-
yon ile organik bagi kopar. Bu da
organizasyonda' zayiflama ve zafi-
yetlere neden olur.

TKY felsefesi; Stephen Co-
vey'in dedigi gibi "eski modeldeki
gibi Insanlara iyi davranmanin
ve ardindan da onlar1 iyi kul-
lanmanin bir yolu degildir,"

TKY felsefesi; 1S0-9000'le-
rin yogun kosullarini yerine getire-
bilmek icin insanlari bir takim
tekniklerle manipule etmenin
bir yolu degildir*

TKY felsefesi; tiretkenligi ar-
tirmak ve tek tarafli gereksi-
nimleri kargilamak icin gelisti=
rilen yeni kurnazliklar sistemi
degildir.

TKY felsefesi; karhhk endise-
si ile insanlar1 makine gibi
"kaynak" goren bir anlayig de-
gildir.

TKY felsefesi; insanlara de-
ger veriyormusg gibi davran-
manin ince bir teknigi degildir.

KAMU KURUMLARINDA
DUHUM NEDIR?

Uzunca bir zamandan beri, ka-
mu kurumlariin genelinde isteksiz-
ligin ve goniilstizligiin katihmcihigt
engellemesi nedeniyle is yasami
statik bir hal almustir. Calisanlarin
bir kisnm resmen olmasa bile fiillen
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isten ayrilmis durumdadir. Bireysel
cabalarla gerceklestirilmeye cahgi-
lan olumlu sonuclarin yetersiz kal-
masinin yanisira  sirekliliginin de
giivencesi yoktur. Az sayida cali-
san , ¢evreden yeterli destek gelme-
digi halde iglerinden geri kalmiyor
olmasina ragmen’ her calisanin ve-
rimini, yaratici yetenek ve becerisi-
ni kullanmadig1 siirece sistemler
uzun siire dayanamaz veya verimli-
ligini kaybeder.

Gontlli  katilimlarla, bireysel
cabalarla birseyler yapiliyor olmast
ve diger calisanlarin sistem disinda,
kendilerine gereksinim var ol-
dugu duygusu hissettirilmeden,
onlarin gerekliligine ihtiya¢c yokmus
gibi diisiinen anlayis kamu kurum-
larinin bazilarinda farkina varilma-
dan yapiliyor olsa bile var olan bir
gergektir. Bu tir davranuglar, katih-
m1 artirmanin da otesinde gonullil
calisanlarin daha cok isle odiillendi-
rilmesi gibi anlayisi doguracagin-
dan, calisanlarin da bir siire sonra
kendilerini provoke ederek isten
sogumalarina neden olmaktadir.

Durumsalliklar1  degerlendirir-
ken, bunlan etkileyen genel egilim-
leri goz ardi etmek yanlis sonuclara
varllmasina neden olur. Globalles-
menin dinamikleri iginde bazi1 mes-
leklerin, kurumlarin fonksiyonellik-
lerini yitirmesi kabul edilmesi gere-
ken bir gercektir. Ulusal devletlerin,
ulusal ekonomilerin bile tartisildig
globallesme siiregleri etkisindeki

5

Kabul Gereksinimi
(ait olma, sevilme)

genel trendleri gormemezlikten
gelmenin, reddetmenin yerine bu
degisime karsi uygun durus belir-
lenmesi en akilct ve gercekei bir yol
olsa gerek. Yukarida belirtildigi gi-
bi, TKY yasamin tiim alanlarinda
gecerliligi olan bir yagam bicimidir.
Bu nedenle kurumlarin konjektiirel
durumu ne olursa olsun insanlari
yilgmhga, bikkinliga ve umutsuzlu-
ga diisirmeden TKY felsefesi uy-
gulanmalidir. Kisilerin ve kurumla-
rm da otesinde uluslar, uluslarin da
Otesinde diinyanin var oldugu ger-
cegi unutulmamalidir. 'Insanin ge-
lecekteki umudu simdiki giiciiniin
kaynagidir. "

Kamu kurumlarindaki isteksizlik
ve goOniilstizliiklerin arkasindaki en
buyuk nedenlerin basinda, kurum-
larda diizgiin bir ¢aliyma disiplinin
olmayist ve motivasyon eksikligi ve-
ya yoklugu gelmektedir.

MOTIVASYON AMA NASIL?

Insanlara deger vermeyi yalniz-
ca onlarin kaliteli is giicline deger
verme gibi algillayan organizasyon-
larda TKY'nin bir yasam bicimi fel-
sefesi olarak hayata gecirilmesi zor-
dur, etkililigine ve uzun siireli ge-
cerliligine giivenilemez. Insanlan
verimli, etkin kilabilmek onlarin
hertiirlii gereksinimlerinin karsilan-
masi ile mimkiindr.

Insanlarin gereksinimleri, dav-
raniglarinda etkili olan glidiileri var-
dir, Psikolojinin Onciilerinden olan

Kendini

Gengeldlestirme

Gereksinimi
Saygi
Gereksinimi

Giiven
Gereksinimi

1 Fiziyolojik
Gereksinimler
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Abraham Maslow'un, "Gereksi-
nimler Hiyerarsisi" diye tanimladigi
asagidaki smiflamayla insanlarin te-
mel gereksinimleri tanimlanmustir,

*Maslow'un, "gereksinimler hi-
yerarsisi” adin1 verdigi gereksinim
basamaklart motivasyon konusu ile
yakindan ilgilidir. Toplum bilimciler
motivasyonu ikiye ayirmaktadir,
Bunlardan birincisi i¢sel motivas-
yon, ikincisi ise digsal motivasyon-
dur'. Daha degisik bir ifade ile, ig
odiillendirme ve dig odiillendirme
olarak tamimlanir’.  Yalmzca dis
odiillendirme veya digsal motivas-
yon araglarin1 motivator olarak al-
gilamak TKY felsefesinin ruhu ile
uyusmaz. Yukarida da belirtildiggi
gibi TKY felsefesi bireyin ilke ve
degerlerine, onun gereksinimlerine
saygili, insan merkezli bir felsefedir.
Digsal motivasyonu veya dig odiil-
lendirmeyi etkin kilmak, bireyin
varhgini, kigisel ve gereksinimler
biitiinliigiinii reddeden bir davranis-
tir. BIZ bilincinin olugmasinin
ontinde bir engeldir.

Insanlarin en temel gereksinim-
leri fizyolojik gereksinimlerdir. Ye-
me, Igme, barinma ve saglik gerek-
sinimlerini kargilama ve iyi, onurlu
bir yasam herkesin beklentisidir.
Ancak Maslow'un da belirttigi gibi
bu, insan gereksinimlerinin ik ba-
samagidir. Bu basamaktan cikil-
mazsa ve motivasyon kavramina
yalnizca bu perspektiften bakilacak
olursa biiytik bir hata yapilmig olur.
Deming, "insanlarin diiriist, saygin
bir yasam siirecek kadar para al-
malarini, bu sinir asildiginda tlicre-
tin bir motivator olma islevini kay-
bettigini® sdylemektedir’. Yapilan
¢o§u arastirmalarda, temel fizyolo-
jik gereksinimlerin karsilanmasinin
Otesinde, dissal motivasyonun veya
dis odiillendirmenin kalic1 bir per-
formans artig1 saglamadig1 ortaya
konmustur. Bunun da Otesinde bu-
nun calisanlarin digsal motivasyo-
nunu da ortadan kaldirabilecegi
tehlikesi, ki en tehlikeli olan1 da bu-
dur, dig odiillendirme veya digsal

motivasyon organizasyonun belir-
gin uygulama bi¢imi oldugu anda
bir anlamda gii¢ kullanma islevini
gormeye baglar. Psikologlar giic
kullanmay1 sOyle tanimlamaktadir:
giicii elinde bulunduran kisinin bag-
kalarinin  gereksinim duyduklari
seyleri, arzularina boyun egmeleri
karsihiginda vermeleridir veya yok-
sun birakmalaridir. Bu anlamda dig
odiillendirme diistiniildiigtinde, do-
gal olarak hem Odiillendirme hem
de cezalandirma giic kullanmaktir.
[stedigimi yapmazsan ben de gerek-
sinim duydugun seylerden seni yok-
sun birakinm veya istedigimi yapar-
san gereksinim duydugun seyleri
veririm tavrinin her iki bigimi de gii¢
kullanma ile es anlamhdir.

Dig odiillendirme veya digsal
motivasyonun bir baska sakincali
yonii, kurum icinde rekabete ne-
den olmasidir. Etkileri giiniimiizde
de hala devam eden eski yonetim
anlayiglari, rekabeti, iyi olam ortaya
cikarabilecegi, tUretimi artirict ve
tesvik edici oldugu disiincesi ile,
yasamin bir parcasi olarak gormek-
tedir. Bununla beraber rekabetin
kurum i¢inde olumsuz etkilerini her
zaman gormek miimkiindiir. Yuka-
rida bahsedilen nedenlerle rekabet,
bir anlamda bir glic kullanma arac1
olabilir. Kurum icinde bireyler ve
birimler arasi igbirligini onler, ekip
calismasint daha genis bir ifade ile
TKY felsefesinin ruhu olan sinerjiyi
yok edici etkiler gosterir. Rekabet
ortaminda BIZ bilincini olusturmak
da imkansizdir. Alfie Kohn "reka-
betin insan dogasinin kaginilmaz
bir ozelligi olmadigim, - isbirliginden
daha fazla haz vermedigini ve Kisi-
sel iligkileri zedeledigini" ortaya
koymustur. Oysa insanlari igbirligi
yapmaya, birbirlerini desteklemeye
ve dost olmaya Ozendirmek daha
akilcidir ve TKY felsefesinin  ruhu
olan sinerjik iletisim ve tretimin
olugmasini saglar.

Rekabet ve digsal odiillendirme
en iyiyi secme gibi iddiayla da orta-
ya cikar; ancak diger taraftan "ko-

tilerin" de ortaya c¢ikarilmast gibi
bir anlam da tasir ki, bu ayrmmin
adilligi ve hakkaniyeti hakkinda tar-

" tigmaya acik bir yan vardir. Organi-

zasyon icinde haksizliga ugradigini
diisiinen ve kiistiiriilen bir taraf ola-
caktir. Hem o&diillendirme hem de
cezalandirmayi iceren bir giic kul-

‘lanma s6z konusudur, insanlar bu

tlr giic kullanmaya kars, - psikolojik
olarak c¢ocukluklarindan buyana
gelistirdikleri "basetme yollan "na
bag vururlar, Organizasyonda etkin
ve saglikl bir iletisimin engellenme-
si, kuskiinliik, kizginlik, diigmanlik,
Oc alma, yalan sOyleme, duygulari-
n1 saklama, baskalarini suclama,
dedikodu yapma, aldatma, hik-
metme, zorbalikk etme, kazanmak
isteme, kaybetmekten nefret etme,
birlesik cephe olusturma, uysallik,
boyun egme, yagcilik, kendini sev-
dirme, goze girme, gili¢ kullanana
kars1 koalisyon kurma, riske girme-
me ve yaraticiligin kullanilmamast,
kendi kendini provoke etme gibi
davraniglar ortaya koyarlar ki bu
tlir davraniglarin oldugu bir kurum-
da etkinlik, verimlilik, katilimcilik ve
kalite konusunda olumlu gelismeler
beklemek zordur.

Kamu  kurumlarinda TKY'nin
uygulanabilirli§i tartismalarinda yal-
nizca tcretlendirme politikalarmi
temel alan goriislere yiikandaki bi-
limsel veriler 1s181inda bakmak gere-
kin Insanlarin onurlarina en uygun,
onlara varligini, tekligini ve degerli
oldugu duygusunu yasatarak moti-
ve etmenin, sevklendirmenin yolu
onlarin her tiirlii gereksinimine say-
g1 goOsteren, Maslow'un motivas-
yon teorisinde tanimladigi basa-
maklarin tamamlanmasindan ge-
cer. Bu basamaklardan ikinci-
si, Insanlarin giivenli bir or-
tamda c¢alisma, yasama duy-
gusuder* Statii farklibklarnin kes-
kinlestigi, "ben bilirim, ben degerli-
yim; sen degersizsin, sen bilmez-
sin" anlayigindaki "ben merkezli"
tutumun hakim oldugu, gii¢ kullani-
lan, calisanlarin gereksinimlerinin
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dikkate alinmadigi duygusunun .ya-
sandigl, klasik hiyerarsik bir yapi
giiven ortaminin  olugmasinin
oniindeki en biiylik engeldir. St-
rekli denetlenen ve eski anlayislar-
da oldugu gibi, insanlar ¢alistirmak
icin onlar1 izlemenin zorunlu oldu-
gunu diisiinen, onlara glivenme-
yen, kontrol ve itaat araciligi ile dii-
zen saglamanin hakim oldugu or-
ganizasyonlarda bireyler kendilerini
giivende hissetmezler. TKY'nin in-
sanlari manipule etmek amaciyla
bir teknik olarak kullanildi1 organi-
zasyonlarda da giliven ortami olus-
turulamaz.

Giivenlik gereksinimini gideren
calisanlar, BiZ bilinci ile anlam bu-
lan, ona degerli oldugu duygusunu
yasatacak, onun icin anlaml bir sis-
temin olusturdugu bir gruba ait ok
dugu duygusunu yasamak ve bura-
da kabul gérmek ve sevilmek ister,

Birbirlerinin gereksinimlerinin kar- -

silanmasina saygili olan; karsilikl
saygl, dostluk ve huzur ortaminin

hakim oldugu bir toplulugun tiyesi .

olmak insanlarin en Onemli gerek»
sin imlerinden birisidir.

Bundan sonraki basamakta
ise* insanlar kendilerinin de-
gerli oldugu duygusunu- yasa-
mak Isterler. Bireyleri kabul et-
mek, onlarin farklibiklarini, ilke ve
degerleri ile cizdikleri sinirlan-kabul
etmekten gecer. Insanlarn degerli
oldugu duygusunu yasayabilecegi
en giivenli ortam BIZ bilincinin bir
sistem olarak gelistirildigi organi-
zasyonlardir,

"Gereksinimler hiyerarsi-
si "tiin en list basamag Kisinin
kendisini gerceklestirebilmesi-
dir. Kendini gerceklestirme; "in-
sanlarin var oldugunun farkina va-
rarak var olmasi, var oldugundan
hosnut olmasi ve yasamini kendin-
ce etkili, huzurlu bir sekilde siirdiire™
bilmesidir*. Kendini gerceklestiren
insanin destegi kendi i¢ dinamikleri-
dir; bagimh degildir, yaratici, etkin
ve Uretken olur, zamanini iyi kulla-
nir, kendisi ve cevresi ile banigiktir.
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Bu gereksinimlerini karsilaya-
mayan Kkisi cevresi ile catisir. Ge-
reksinimlerini karsilayabilen Kkisi
kendi var olus anlamin1 kavrar; cev-
resindekilerin  kisilik sinirlarina,
farkhihklarma deger verir. Ekip ca-
lismasini  gerceklestirebilen, tiret»
ken, Kkaliteyi yasaminin her boyu-
nuta tastyabilen bireyler olur.

Gereksinimleri karsilanan,
adam yerine konulan ve fikri soru-
lan insan etkindir; yapabildiginin
en iyisini yapmaya calisir, Insanlar
motive etmenin en bliyilk hedefle-
rinden birisi de Uretim siireclerine
katitimlarin1 saglamaktir. insanlar
baskalarinin koydugu hedeflere ula-
silmasi icin fazla istek gostermez-
ler; kendi koyduklari veya belirlen-
»mesine katki koyduklan fikirlerinin
soruldugu hedefleri benimser, bu
hedeflerce motive edilir. Insanlar
en azindan sonuglarinin kendilerini
etkileyecegi kararlara katilmak is-
terler,

insanlar basari icin kendilerine
firsat verilmesini Isterler; anlamli
seylere katkida bulunduklan
duygusu onlara Kkendilerinin
onemli oidugu duygusunu ya-
satir, yaptiklan islerden zevk
almalarim saglar, motive eder.

Insanlara kendilerini gelistirme-
leri i¢in olanak saglamak onlart mo-
tive eder, "Insanlara olduklari gibi
davranilirsa onlar olduklart gibi ka-
Iirlar, ama onlara olabilecekleri gibi
davranilirsa kendilerini asabilirler.”

Organizasyon icinde kendile-
rine gereksinim var oidugu
duygusunu yasayan bireyler moti-
ve olur, sevklenir.

Kisilik biitiinliigiinliin varligina,
ilke merkezli olduguna inandid1 yo-
netimlerle calisan insanlar, giivenli
bir ortamda olmanin verdigi moti-
vasyonla cahsir.

Frederich Herzberg tarafindan
gelistirilen iki faktorlii motivasyon
kuramina belirtildigi gibi, is yasa-
minda belirli - faktérler gereksinim
gidermeyi saglar. Bunlar;

. Basarili olmak,
. Kabul gorme,
. Isin kendisi,
Sorumluluk ve
. Yiikselme'dir.

Bahsedilen tiim bu bilimsel ger-
cekler, i¢c odillendirme ve igsel ba-
sarinin her tiirlii organizasyonda
verimin, huzurun- ve Kalitenin si-
rekliliginin giivencesi oldugunu or-
taya koymaktadir. Bu, TKY felsefe-
sinin uygulanabilirliginin ve bilgi
toplumu olabilmenin en O6nemli
kavramlan olan sinerji ve katilimci
yonetimin glivencesidir,

Bu baglamda TKY kamu ku-
rumlari dahil, diinyanin hertiirlii or-
ganizasyonunda uygulanabilir,

TKY FELSEFESININ KAMU
KUHUMLAEINA
KA2ANDIHACAKLAHI

TKY felsefesinin kamu kurumla-
rinda hedefleri ve kazandiracaklari
tartigmasinda yalnizca kurum bagla-
minda dustinmek kisir bir degerlen-
dirme olur. Kurumlarin da otesinde
ulusun, ulusun da Otesinde diinya-
nin var oldugu unutulmamalidir.
Kamu kurumlan ile birlikte genel
kazanimlar da dikkate alinmaldir.

TKY felsefesinin hedefleri asa-
gidaki gibi siralanabilir;

1. Kurum vizyonunu olustur-
mak,

2. Kurumun yapisini etkinlestir-
mek,

3. Kurumdaki tiim calisanlar
siireclere dahil ederek sinerjik ileti-
sim ve uretim saglamak,

4. Caligsanlann Kkisisel geligmesini
ve mesleki ilerlemesini saglamak,

5. Egitime biiylik 6nem vermek
ve bunu tegvik etmek,

6. Calisanlarin dusgtincelerine
saygli duymak ve yararlanmak,

7. Eski tip aligkanliklarda degi-
siklik yapmak,

8. Kurumda kazan/kazan siste-
mini olusturmak,
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" 9. Yeni tip diistinceler, yontem-
ler ve teknikler uretmek ve gelistir-
meKk,

10. Bilgi ve beceriyi is yasamin-
da uygulamak ve gelistirmek,

11. Ekip caligmasi ruhunu ya-
ratmak ve bunu yayginlastirmak,

12. Calisanlarin yapti1 ise sa-
hip ¢ikmalarini saglamak,

13. Kurumlardaki olumsuz dav-
raniglarin - degismesi icin bilimsel
caligmalar yapmak,

14. Calisanlarin, siireclerin ve
sistemlerin standartlarim gelistir-
meKk,

15. Yeni kurum kiilttriini olug-
turmak,

16. Yeni kurum kiiltiiriini. be-
nimseyemeyenlere destek olmak,

17. Calisanlarin yeni kurum
kiiltiirii cercevesinde kenetlenmesi-
ni saglamak» ‘

18. "Is yerinde iste olunur™ sis-
temini uygulanir hale getirmek,

19. Calisganlarin  mutlulugunu
saglamak,

20. Motivasyonu,
uretkenligi artirmak,

21. Rekabet edebilirlik giiclinii
artirmak,

22. Kurum iginde "sen-berf bi-
lincinin yerine BIZ bilincini gelistir-
mek,

23. Kalite bilincini yasamin tiim
boyutuna tasimak ve

' 24. Bireyin kendi, kurum, iilke
ve diinya igin anlaml seylere katki
koymasimin mutlulugunu yaratmak,

SONUC VE, ONERILER

Kurum kiiltiiri olarak TKY fel-
sefesinin kurumsallastiriimasi evre-
sinde’ kimi zaman klasik anlayisin
devamui olarak dogal tepkiler, degi-
simden korkan ve degisime ayak
uyduramama telasinin getirdigi di-
renigler ve karsi davraniglar goriile-
bilecektir. Oysa TKY'nin kurumsal-
lasmasinin  getirecegi degisim bir
giic kaybina neden olmayacak, ak-

etkinligi ve.

R

sine rol deisimi saglanarak yeni
bir yapilanma olusturulabilecektir.

Kurumun kural ve yonetmelik-
ler hiyerarsisine, degisen kosullara
uyum saglayacak sekilde esnek bir
yapr kazandirilmalidir. Bunu sagla-
mak igin; ‘

- Kurum i¢inde ilke merkezli, ki-
sisel bitlnliik felsefesine uygun
davraniglar sergileyen bir yonetim
anlayigmin gelistirilmesi,

» Calisanlart onurlandiran, onla-
11 insan yerine koyan, fikirlerini so-
ran, onlarla sinerjik iletisim-gelisti-
rebilen bir yonetim anlayiginin ge-
ligtirilmesi,

- Kurum iginde tiim calisanlar
esit ve esdenik sayan bir anlayisin
olusturulmasi,

- Bireyin ilke ve degerlerine
Oonem veren bir anlayisin gelistiril-
mesi,

- Bireye degerli oldugu duygu-
sunu hissettirecek gliven ortaminin
gelistirilmesi,

-+ Ustlerin astlara giivendigi, ca-
hisma prensiplerinin hayata geciril-
mesinde onlara yetki veren anlayi-
sin gelistirilmesi,

- Kayirmacilik sisteminin yerine .

liyakat sisteminin olusturulmasi,

- TKY'nin bir sistem olarak
olusturulmasinda en tstten asagiya
dogru bir gelismenin saglanmasi
gerektigi goz ardi edilmeden, an-
cak tilke gercekleri de unutulmadan
"kalite gOntilliisi" her bireyin ¢ok
seyler yapabilecegi bilinci gelistiril-
melidir,

- Caliganlara is tatminini yasata-
bilecek bir sistem olusturulmalidir.

Kiiresellesme stireci icinde diin-
ya bilgi toplumuna gecis siirecini
hizh bir sekilde yasarken, toplumun
i¢ yapisindaki dinamiklere hareket
kazandiracak yeniden yapilanma
sireci gereklidir. Bilgi toplumuna
ulagabilmenin en o6nemli yolu, bu
yeniden yapilanma stratejesini ge-
listirecek TKY felsefesinin toplu-
mun ve yasamin-her boyutunda ku-

rumsallastinlmasinclan gecer. Yapi~
lanmas1 gereken tercihler gayet
agiktir; Turkiye ya dontsime ve
baskalagima ugrayan diinyada ge-
reken degisim ve gelisimi saglaya-
rak bilgi toplumuna ulasacak yolu
sececek ya da bilgi toplumuna ulag»
mus ulkelerin disinda kalarak ikinci
sinif bir toplum olmay1 sececektir.

Diinya hizh bir ivme kazanan
degisimi yakalamak icin gecikme-
nin de ikinci yolu tercih anlamina
gelecegi unutulmamalidir.
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